Q GOOGLE MEET

PREGUNTAS FRECUENTES

Configuracion
¢ :Qué es Google Meet?

o Google Meet es una plataforma de videollamadas gratuita que le permite reunirse y colaborar en linea usando su

computadora, tableta o teléfono.
¢ ¢Necesito crear una cuenta de Google?

o No, no necesita una cuenta de Google. Puede unirse haciendo clic en el enlace de la clase compartido con usted.

¢ Estoy registrado - ;C6mo me uno a mi clase virtual?

o Consulte su recibo de registro o el correo electrénico de bienvenida de MSCR para obtener el enlace de Google
Meet. Haga clic en el enlace unos minutos antes de que comience la clase; luego haga clic en “Join” (“Unirse”)
cuando se le solicite.

¢ ¢Necesito descargar algo para unirme a la clase? ;Hay algun costo?

o No hay ningun costo para unirse, y la mayoria de los usuarios no necesitan descargar nada, solo hacer clic en el
enlace; en teléfonos o tabletas, es posible que se necesite la aplicacion gratuita Google Meet segun el dispositivo
que se utilice.

e ¢Debo usar mi computadora portatil, teléfono o tableta?

o Todos los dispositivos funcionan, pero una computadora portatil a menudo ofrece la mejor vista y sonido para

seguir el movimiento. jUse lo que tenga disponible!
e ¢Puedo unirme a la clase desde mi televisor?

o Si, si su televisor admite la transmision (como Chromecast o AirPlay), puede duplicar la pantalla desde una laptop,

teléfono o tableta. También puede conectar su computadora al televisor con un cable HDMI.
e ¢(Puedo realizar una prueba para asegurarme de que mi dispositivo esté listo?

o iSil Haga clic en el enlace de la clase en cualquier momento antes de la sesion para verificar que su camara,
micréfono y conexion funcionen. Asegurese de que el microfono y el sonido estén conectados a los altavoces
correctos de la computadora.

» Puede comprobar el sonido antes de la clase haciendo clic en la flecha junto al micréfono o el altavoz.
e ¢Se necesita una computadora portatil, un teléfono o una tableta para asistir a clase? ¢ Debo tener el video
encendido o apagado durante la clase?

o Necesitara uno de estos dispositivos para unirse y puede elegir si quiere tener el video encendido o apagado,
como se sienta mas comodo. No hay problema si su dispositivo no tiene camara.

Durante la Clase
¢ ¢(Qué pasa si tengo preguntas durante la clase?
o Use el chat en Google Meet o espere hasta que el instructor invite a hacer preguntas durante la clase.
e ¢Puede el instructor escucharme durante la clase?

o Solo si el micréfono esta activado. Los participantes estan silenciados durante la clase para minimizar el ruido de
fondo.

e Apenas puedo escuchar a mi instructor: ;cémo puedo solucionar esto?

o Verifigue la configuracion de volumen y altavoces de su dispositivo y, si utiliza auriculares inaldambricos, asegurese
de que estén completamente conectados.

e :Qué debo hacer si la reunién falla o se congela?
o Intente actualizar la pagina o salir y volver a unirse a la reunion: esto suele solucionar el problema rapidamente.
e (Qué debo hacer si mi conexion a Internet se vuelve lenta?

o Intente apagar la cdmara, acercarse al router wifi o pedir a otras personas de su casa que pausen la transmision.

Generalmente, esto ayudara a reducir la carga de internet/wifi.

¢AUN necesita ayuda? Consulte estos recursos de Google Meet:
e Formacion y ayuda sobre Google Meet 7z
>
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